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UBND HUYEN NUI THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS NGUYEN KHUYEN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 21 IKH-THCSNK Tam Anh Nam, ngay 02 thang 10 nam 2023

KE HOACH
Trién Kkhai thye hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022 cua Ban
Thuwong vu Tinh uy vé nang cao chit lwong, hleu qua cong tac tiép cong dan,
dbi thoai truc tiép voi dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 40, phan anh,
kién nghi ciia dan trén dia ban d6i véi Truwong THCS Nguyén Khuyén

Can cir Ké hoach 6 41/KH-PGDDT, ngay 26 thang 9 nam 2023 ciia Phong
Gido duc — Pao tao huyén Niii Thanh vé viéc Trién khai thwc hién Chi thi $6 34-
CT/TU ngay 13/12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ndng cao chat luong,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi dan va xi Iy, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan dnh, kién nghi cia dan trén dai ban huyén;

Truong THCS Nguyén Khuyén xdy dung Ké hoach Trién khai thuc hién Chi
thi s0 34-CT/TU ngay 13/12/2022 cua Ban Thwong vu Tinh uy vé ndng cao chat
lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dén, doi thoai truc tiép véi dan va xi Iy, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, phan dnh, kién nghi cia dan déi véi Trieong THCS
Nguyén Khuyén véi néi dung cu thé nhw sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Nham trién khai thyc hién dong bg, thong nhat, hiéu qua ndi dung Chi thi
s6 34-CT/TU.

- Nang cao hon nira chat lugng, hi€u qua cua cong tac tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan va xtr 1y, giai quyét khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi thudc
trach nhiém quan 1y Nha nudc vé linh vuc gido duc va dao tao trong nha trudng
nham dap ung yéu cau nhiém vy trong tinh hinh hién nay.

2. Yéu cau

- Xac dinh rd trach nhiém cua Hi¢u truong nha truong trong cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, tao su chuyén blen manh me¢ trong nhan
thie va chi dao dé trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi sé 34-CT/TU.

- Tao sy chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cua dang vién,
vién chire, nguoi lao dong dbi véi cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi
dan va xt 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta dan.

- Thyce hién nghiém tuc, toan dién, ddng bo cac giai phap dé nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyet kip thoi, dung quy dinh cua phap luat cac
vu viéc khiéu nai, t& céo thudc tham quyén, cac kién nghi, phan anh ngay tir khi



mo1 phat sinh nham gop ph?m on dinh tinh hinh chinh tri - x hoi, bao vé lgi ich
cua Nha nudc, quyén va g1 ich hop phdp ctia cong dan.

I1. NOI DUNG

1. To chirc quan tri€t ngi dung, ban hanh ké hoach d@é trién khai thuc
hién Chi thj so 34-CT/TU

~ Hiéu truong trién khai quan triét ndi dung Chi thi s6 34- CT/TU trong toan
thé vién chirc, nguodi lao dong cua don vi qua cuoc hop HPSP va qua website
cua truong. NOi dung nay thuc hién hoan thanh trong thang 10/2023.

2. Ra soat quy dinh, quy ché 1am viéc c¢6 lién quan dén cong tic tiép
cong dan, gidi quyét khieu nai, to cao dé dam bao sw lanh dao, chi dao truc
tiep cia Thua truwéng don vi doi voi cong tac nay

Hiéu trudng td chirc ra soat, stra doi, bo sung cac quy dinh, quy ché lam
viéc ctia don vi c6 lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao dé dam bao su lanh dao, chi dao truc tiép cua Hiéu truong dbi véi cong tac
tlep cong dan, giai quyet khleu nai, to cao va phu hop vo1 quy dinh cua phap luat
veé tlep cong dan, khiéu nai, t& céo. Ra soat, stra d6i, bo sung, ban hanh quy ché
phdi hop tiép cong dan tai dia dlem tiép cong dan (nhat 1a Quy ché phdi hop
trong tlep cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh
tai Diéu 13, Diéu 18 Luat Tlep cong dan); no1 quy tiép cong dan; quy trinh tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té cdo. Noi dung nay thuc hién hoan
thanh trong Quy 1V/2023.

3. Tiép tuc trién khai cac bién phap dé kip thoi chan chinh, ning cao
hon nira trach nhiém caa tirng ca nhén, tirng don vi trong thyc thi nhiém
vu, cong vu vé tlep cong dan, xir ly don, tham muu, giai quyet khiéu nai, t0
cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyen

- Hidu truong tryc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat ding theo quy dinh
cua Luat Ti€p cong dan va ding thoi gian theo Lich tiép cong dan cia nha trudong
da ban hanh.

- Tang cuong cong tac theo doi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién ché do
tiép cong dan dinh ky cua Hiéu truéng theo Lich tiép cong dan dinh ky d3 ban
hanh; thudng xuyén to chuc kiém tra, don ddc céc to chuc, ca nhan lién quan
trong viéc thyc hién két ludn tai cac cudc tiép cong dan ctia nguoi dimg dau don
V.

- Hiéu trudng to chirc quan ly t6t don thu phat sinh tai don vi, dam bao xur
1y don kip thot, thu ly giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc thim quyén theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, don doc nhac nho cac ca nhan va b phén cd lién
quan vé cong tac xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao; kip thoi c6 bién phap
chéan chinh, xr Iy d6i v6i cac truong hop thiéu trach nhiém, cham tré trong cong
tac xtu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.



- Chu trong cong tac thyuc hién cac két luan, quyét dinh xu 1y t6 céo, cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hi¢u luc phap luat nham goép phan nang
cao hiéu luc, hi€u qua cong tac giai quyet khiéu nai, t cdo; chi dao theo ddi, don
déc viéc thyc hién cac két luan, quyét dinh xir Iy t6 cdo, cac quyét dinh giai quyet
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat cua Thi trudng don vi va ctua Thi trudng cp
trén d6i voi khiéu nai, t6 céo thude pham vi quan 1y ctia minh.

- Tiép tuc chi dao t6 chirc thyc hién cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét
dut diém céac vu viéc khiéu nai, t6 céo 'dong nguoi, phuc tap, kéo dai khong dé
xay ra khiéu kién dong ngudi, han ché don thu giri vuot cap (nhat 1a gui vuot
cap. dén cac co quan ¢ huyén, Phong GDPT, S& GD-DT) va khong dé phat sinh
“diém nong” tai don vi.

- Thyc hién nghiém viéc bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo vé Phong GDPT (qua B phan TCCB) theo ché d6 béo céo dinh ky
va dot xuat.

- Siét chat ky cuong, ky luat d01 vo1 vién chire, nguot lao dong trong viée
thuc hién nhiém vy, cong vu; yéu cu cic vu viéc lién quan dén viéc thuc hién 4
chtrc nang quan ly nha nude phai dugc giai quyét theo trinh ty, tha tuc phap luat
quy dinh; khong dé xay ra vi pham dan dén phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém cua céc bo phan ca nhan c6 lién quan
trong viéc chap hanh céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Noi dung nay thuc hién thudong xuyén theo ké hoach, theo quy
dinh cua phap luat.

4. Tlep tuc cung cd, tang cu’0’ng doi ngil vién chirc, nguwoi lao dong dam
bdo co sé vat chit, trang thlet bi can thiét phuc vu cho cong tac tlep cong
dan, giai quyet Kkhiéu nai, t0 cao

- Kién toan d6i ngii vién chtrc, ngudi lao dong 1am cong tac tiép cong dan
va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 pham chat dao duc tét, c6 chuyén
mon nghiép vu; ¢ kha niang hudng din, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu
va chap hanh dung phap luat.

- Thyc hién déy da ché d6 hd trg cho nguoi thue hién nhiém vu tiép cong
dan, xtr Iy don. B4 tri dia diém, trang bi phuong tién va day manh tng dung cong
nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, t& cao dam
bao thuan loi cho cong dan va vién chie tiép cong dan.

III. TO CHUC THUC HIEN

- Hi€u truong xay dung Quy ché, Noi quy, Quy trinh tiép cong dan cu thé
va chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién.

- T4t ca cac bo phan, ca nhan co lién quan trong Quy ché tiép cong dan thuc
hién nghiém tuc ké hoach da dé ra.

- Hi€u truéng bao cao viée trién khai, t6 chitc thuc hién Chi thi sb 34-
CT/TU vé Phong GDDT (qua B6 phan TTCB) cham nhat dén ngay 10/12/2023
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Trén day la Ké hoach ctia Truong THCS Nguyén Khuyén vé trién khai thuc
hién Chi thi s6 34- CT/TU ngay 13/12/2022 cta Ban Thuong vu Tinh tuy.

Noi nhdn:
- HDSP (t.hién);
- Luu: VT.

V6 Hong Khanh



		vohongkhanhphtnk@gmail.com
	2023-10-02T14:53:36+0700
	Location
	Protect document


		binhvanthu@gmail.com
	2023-10-02T15:17:05+0700
	Location
	Protect document


		binhvanthu@gmail.com
	2023-10-02T15:17:37+0700
	Location
	Protect document




